Verhaltenskodex

Uber das sittenwidrige Verhalten der den Kleinkund@ Kredite gewahrenden
Finanzorganisationen gegeniber den Kunden

PRAAMBEL

Das Ziel des vorliegenden Verhaltenskodexes is, ettorderliche Vertrauen zwischen den
Kleinkreditnehmern und den Kreditgebern zu verstériMit der restlosen Einhaltung der im
vorliegenden Kodex festgelegten Regeln nehmen diediteber ein transparentes und
verantwortliches Verhalten gegenuber den Kleinkandsowohl im Zeitraum vor
Kreditgewahrung, als auch wéahrend der Laufzeitaidgenommenen Kredite, sowie in den
Verfahren an, die bei den entstandenen Zahlungssdpleiten befolgt werden missen.

Die den Kodex unterzeichnenden Kreditgeber veimtiéin sich, die Vorschriften des Kodexes
im Verhalten gegenuber den Kunden, sowie im haesieh Geschaftsgang aufgrund des
Kodexes und der gultigen Rechtsnormen unter Bertlukgung der folgenden Grundsatze
freiwillig geltend zu machen:

- Transparentprinzip, aufgrund dessen die Gemeinverstandlichkeit und die
Transparenz, die Zuganglichkeit der erforderlichénformationen bei der
Kleinkreditgewahrung erhoht geltend gemacht wird,

- OrdnungsmaRigkeitsprinzip, aufgrund dessen die unterzeichnenden Kreditgeber
Ihre Praxis mit dem den Rechtsnormen und den die uaxis unterstiutzenden
Erwartungen entsprechenden Inhalt in Satzungele fest,

- Symmetrieprinzip, aufgrund dessen, wenn der Kreditgeber mit Bezugewedger
unginstigen Veranderung der Bedingungen sowie destéhde die vom Kunden zu
zahlenden Zinsen, Gebuhren oder Kosten einseitigher werden auch die Folgen
der gunstigen Veranderungen zu Gunsten der Kuneléengl gemacht.

Um die Anwendung der im Kodex festgelegten Vertmalt®rmen zu verstarken, nehmen die
unterzeichnenden Kreditgeber zur Kenntnis und daistlilfe dabei, dass die Staatliche
Aufsicht der Finanzorganisationen (ferner: PSZAErodlufsicht)

- die Liste der dem Kodex nicht beitretenden Einuoigen verdffentlicht, sowie

- unter den dem Kodex beitretenden EinrichtungenEiinaltung der Bestimmungen
des Kodexes jederzeit Uberprift und die Feststgionsowie die aufgrund der
Feststellungen erstellten Beurteilung sowohl deriEintungen, als auch der Agenten
auf ihrer Webseite jederzeit verdffentlicht.

Die das Kodex unterzeichnenden Kreditgeber stdbsh dass sie bei der Feststellung und
Durchfiihrung der im Kodex angenommenen Regelnrdleef entstandene beste Marktpraxis
beriicksichtigt haben und sie keine Absicht habem,der Anwendung dieser Regeln den
ehrlichen Marktwettbewerb zwischen den Einrichtungeu beschranken, sondern sie
ausschlie3lich an der Unterstitzung der Kleinkunded damit an der Entwicklung der

ungarischen Wirtschaft durch ehrlichen Wettbewerd tam korrekten Geschéaftsgang
interessiert sind. Wir sind Uberzeugt, dass unseréegende Selbstregelung, welche die
Bestimmungen der gultigen ungarischen Rechtsnormieht vertreten, sondern unter

Berucksichtigung der sittlichen Normen erganzem, Barktwettbewerb fir die zufriedenen

Verbraucher, die Qualitdtt und die Wirksamkeit deend Kleinkunden gewahrten

Kreditdienstleistungen weiter verstarkt.



Die Unterzeichner des Kodexes verpflichten sich @&mnGesetz Nr. XLVII von 2008 lber
das Verbot unlauterer Geschéftspraktiken gegendbar Verbrauchern”, im Rahmen der
Geschaftspraxis aufzuweisen, welche die Geschéddmidungen der Verbraucher
beeinflussen, dass sie sich dem Kodex unterstetitdren. Die Unterzeichner des Kodexes
verpflichten sich ferner, in den die Allgemeinen rivagsbedingungen enthaltenden
Geschaftssatzungen anzugeben, dass der Inhaltodesgenden Verhaltenskodexes fir sie
verbindlich ist.

Geltung des Verhaltenskodexes

Das Kodex gilt fur die das Kodex unterzeichnenden Hleinkunden Kredite gewéhrenden
Finanzorganisationen, so fiur Handelsbanken, Hypetme und Kreditanstalten,
Wohnungssparkassen, Spar- und Kreditgenossenstché&italen und Finanzunternehmen,
einschliellich der Leasing-, und Faktoringunternehmsowie auf die Kreditprodukte
anbietenden Versicherungsanstalten und Pensiomskassrner ist unter dem ,Kreditgeber”,
sowie der ,Praxis von Kreditgebern” der Kreis unte dPraxis der oben genannten
Einrichtungen zu verstehen.

Die Unterzeichner des Kodexes verpflichten siclghatiir die von ihnen geftihrten und den
Kleinkunden Kredite gewahrenden Tochtergesellsehaim Inland die Vorschriften des
Kodexes geltend zu machen.

Die das vorliegende Kodex unterzeichnenden Fingarosationen wenden restlos die

Bestimmungen in der Kreditgewahrungstatigkeit fie Bersonen an, die gemald Gesetz Nr.
CXIl von 1996 uber die Kreditanstalten und Finarteamehmen (ungarische Abkurzung:

Hpt.) als Verbraucher gelten, sowie sie verpfliohtie an der Dienstleistungsgewahrung
teiinehmenden Agenten und Beauftragten im Vertday, mit ihnen abgeschlossen ist, die
Bestimmungen des Kodexes einzuhalten.

Der Kodex regelt im Zusammenhang mit der Kreditgewég den Kleinkunden
1. die allgemeinen Normen der verantwortlichen Kreslitghrung,
2. die allgemeinen Prinzipe zum Verhalten des Kretligge vor Vertragsabschluss,

3. die Regeln, die mit der einseitigen Veranderung\igtragsbedingungen wahrend der
Laufzeit zusammenhangen,

4. die Verfahren, die bei den entstandenen Zahlungssadgkeiten der Kunden befolgt
werden mussen,

5. die Prinzipe des Verhaltens des verantwortlicheediKgebers vor und wéhrend der
Zwangsvollstreckungen.



l. Allgemeine Normen der verantwortlichen Kreditgewahiung

Die Kreditgeber befolgen restlos die Prinzipe der erantwortlichen

Kreditgewahrung unter besonderer Beriicksichtigung @rauf, dass die Einlage
unserer Kunden bei uns fir eine der Quellen der geihrten Kredite gilt. Sie

beobachten, dass die verantwortliche Kreditgewdhrug sowohl seitens des
Kreditgebers, als auch seitens des Kunden ein gegeitig verantwortliches

vorsichtiges Verfahren annimmt. Die Kreditgeber unerstitzen die Kunden bei der
Information der Kunden, beim Kontaktieren mit Kunden mit den bei Ihnen

vorliegenden Mitteln, damit die Kunden die verantwatliche Entscheidung treffen

konnen. Wahrend des Verfahrens streben die Kreditgger nicht nur nach

Kreditgewahrung, sondern sie halten fir ihr langfristiges Ziel, dass sie den Kunden
langfristig behalten kénnen und der Kunde den Kredi zuriickzahlen kann.

Die Kreditgeber

a) treffen ihre Entscheidungen Uber die Genehmigung d&@editgewahrung
grundsatzlich aufgrund der Belastbarkeit des Kundetie wéahrend des
Kreditbeurteilungsverfahrens dem Kreditgeber bekamarde. Im Rahmen dieses
Verfahrens wird Uberpruft, ob die Kunden vorauddiicin fahig sind, die Kredite
vertragsmaliig zuriickzuzahlen. Die Kreditnehmer gesréKredite nur aufrunde der
Sicherung durch Vermodgenswerte ohne Einkommen-Smtéung unter vorsichtiger
Beurteilung der entstehenden Risikos, sowie bes&hréa den speziell geformten
Produktkreisen,

b) bilden transparente Produkte, Dienstleistungen,  dikmmen und
Vertragsbedingungen, die den Ansprichen der Kundetsprechen. Bei der
Feststellung der Anspriiche der Kunden basieremgyesied? Gesetz Uber das Verbot
unlauterer Geschaftspraktiken gegeniber den Verhean auf Verhalten des
Verbrauchers, der verninftigerweise aufgeklart imder bestimmten Situation mit
zumutbarer Sorgfalt und Bedacht handelt,

c¢) informieren die Kunden korrekt und restlos tberienstleistungen. Im personlichen
Kontakt mit dem Kunden streben sie danach, dasKdigen die Konditionen des
ihnen angebotenen und/oder verkauften Produktselas, dass die Kunden fahig
sind, die eventuellen Risikos zu beurteilen,

d) helfen den Kunden dabei, dass die Kunden die Eeidechgen unter
Beriicksichtigung von langfristigen Folgen treffeWor dem Abschluss des
Kreditvertrages verpflichten sich die Kreditgebernier, dass sie nach der Auswahl
des gunstigen fur den Kunden, des konkreten Krestitgkts besondere
Aufmerksamkeit den Risikos widmen, die zur Erhohuey Tilgungsraten fihren
konnen, und die Kunden darauf aufmerksam machess dig# mit der eventuellen
Erhéhung der Tilgungsrate in der Zukunft rechnersseti, sowie sie bei der Auswahl
des Kreditprodukts mit klarem Verstand handeln,

e) sind mit dem Kunden kooperativ, flexibel und hiéseéit.



[I.  Allgemeine Prinzipe zum Verhalten des Kreditgebersor
Vertragsabschluss

Die Kreditgeber verpflichten sich,

a)

b)

d)

f)

g)

h)

K)

bei Wohnungskreditgewéhrung den Kleinkunden binnem 6 Monaten nach
Inkrafttreten des vorliegenden Kodexes der Empfajpluder [Europdischen
Vereinbarung Uber das freiwillige Verhaltenskodex wn den Informationen vor
dem Vertragsabschluss® (2001/193/EG) beizutreten und mdglicherweise
unverziglich nach Beitritt die darin verfassteromnfiationsprinzipe und die konkrete
Praxis anzuwenden,

den Kunden zu ermdglichedie eigenen Produkte mit verschiedenen Bedingungen
zu vergleichen,

den Kunden sowie den zukunftigen Vertragsparteiearzuschlagen, zur
verantwortlichen Entscheidung tber die Kreditaufnaltdie Belastbarkeit des eigenen
Haushaltes zu beurteilen, die Vermdgens- und Eimkenslage der im Haushalt
lebenden Personen, die Uberschuldung und die mmitzdkinftigen Schuldigkeit
zusammenhangende Belastbarkeit zu bertcksichtagevie auf Wunsch des Kunden
Hilfe zu leisten, die Belastbarkeit des Kunden soder zukunftigen Vertragspartei zu
beurteilen,

die Kunden aufdie Verbraucherschutzwebseite der Staatlichen Aufeht der
Finanzorganisationen die dort angegebenen Produktbeschreibungen, die
Vergleichungsanwendungen (Kreditkalkulator, Haushaltsbudgetrechner)
aufmerksam zu machgsowie dieVerschlisselungiir diese zu ermdglichen,

die unverstandlichen, komplizierten, ausschlielliatie Rechtsnormenstellen
angebenden Informationen zu vermeiden, beim pedch@mn Kundenkontakt die
schriftliche Information des Kreditgebers auch atr mundlichen Erklarung des
Mitarbeiters zu erganzen,

die beim Verkauf der Finanzdienstleistungen unddpkteangewandten Begriffe
eindeutig zu erklaren

in der Handelskommunikation mit gleicher Bucbstagrof3e und auf gleiche Weise
die Aktien-, Start- und die nach Ablauf des Aktienzeitaums zu zahlenden
Tilgungsraten anzugebenoder dafiir zu sorgen, dass diese deutlich ausgdspro
wurden,

daftr zu sorgen, dass die Agenteneiorderlicher Exemplaranzahl tber die
erforderliche  Kundeninformationsdokumente verfugeind regelméRig und
stichprobenartig zu Uberprifen, ob die Agentenprathend den gesetzlichen und
den hausinternen Vorschriften die Kunden informmere

Uber die Produkte und Dienstleistungen, derendfiionen dieSachbearbeiterund
Mitarbeiter der Kundendienstes und des Call Centrhtzeitig und entsprechend zu
informieren, damit sie den interessanten Kunderklielr nitzliche, genaue und
gultige Informationen geben kénnen,

das Lebensalter des Kundemicht fur den Grund fir die automatische Ablehnung
des Kreditantrages zu halten und gleichzeitig aurteden, auf welche Weise sie den
alteren Kunden Kredite gewahren kénnen, mit welckktteln die aus dem alteren
Lebensalter stammende Kreditgewdhrungsrisikos kéatbwerden kdnnen (z.B.
weitere Sicherung),

sich bei der Eingabe des Kreditantrages odenarodavon zu tberzeugen, wenn der
Kreditantrag wegen dekngabe in der Zentralen Kreditinformationssystgferner:
KHR) wahrscheinlich abgelehnt wird, dass der Kunde nitkHR angegeben ist,
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um die dem Kreditgeber zu zahlenden unnétigen Kodiem Kunden zu ersparen.
Aus diesem Grund machen sie die Kunden darauf akfam, dass der Kreditantrag
wegen der Angabe in KHR wahrscheinlich abgelehmt wdeshalb schlagen sie dem
Kunden vor, wenn sie es fir erforderlich halter, Bioglichkeit zu nutzen, die Daten
jahrlich ein Mal kostenlos abzurufen. Wenn der HKsatdrag wahrscheinlich
abgelehnt wird, wird die Ablehnung am schnellstemdKunden mitgeteilt. Damit
kann die unndétige Hoffnung auf die zukiinftige Ehtsdung vermieden werden,

beim Verkauf von mit Sparprodukten (z.B. mit Unit Linked Lebensversicherung)
kombinierten Krediten die Kunden mit Beispielen auf die Risikos diesendeikte
aufmerksam zu machen, insbesondere darauf, wennEdexrg des Ersparnisses
kleiner als der erwartete Ertrag, wenn die Einzaggun des Kunden die erforderliche
Tilgung nicht, oder nur teilweise bedeckt werden,

m) Wenn die Voraussetzung fur die Kreditgewéhrurer Abschluss des

p)

a)

B

Kreditdeckung-Versicherungsvertrages(ohne den Fall, wenn der Kunde vor dem
Kreditantrag einen Lebensversicherungsvertrag zedifgewahrung abschliel3t) ist,
soll der Vertrag nur nach der ginstigen Kreditbglinhg als Voraussetzung fur die
Kreditgewahrung abgeschlossen werden. Es muss egemiwerden, dass der Kunde
bei der Ablehnung des Kreditantrages unnotig eihebensversicherungsvertrag
abschlief3t,

wenn es moglich ist (z.B. nicht bei den ins Ridd eingebauten
Gruppenversicherungen), dem  Kunden die freie Wahl wunter den
Versicherungsprodukten der anderen Versicherungfigelsaften zu ermdglichen,

dem Kunden zu ermdglichen, wenn eWwertschatzung bei der Kreditgewahrung
erstellt und die Gebuhr der Wertschatzung vom Kanldezahlt wird, den Teil der
Wertschéatzung kennenzulernen, der kein Geschatsgeis ist, sowie dem Kunden
ein Exemplar dertWertschatzung oder den Auszug aus der Wertschatzung zur
Verfligung zu stellen,

den Kunden Uber die Inanspruchnahme und den mgnfdie Bedingungen der
Unterstitzung sowie der Blrgschaft sowie Uber dilyéh des die angenommenen
Bedingungen nicht erfullenden, vertragswidrigen hadtens wahrend der
Zuruckzahlung des unterstitzten Kredits zu inforeme wennder Kredit mit
staatlicher Zinsunterstutzung oder staatlicher Burgchaft verbunden ist,

bei der Registrierung der genehmigenden und Idfermationen bestatigenden
Erklarungen der Vertragsparteien dafir Sorge zyetitadass die Absicht des Kunden
eindeutig identifizierbar ist, wobei ein unterseftvenes Exemplar der Erklarung dem
Kunden zur Verfiigung gestellt wird. Die Abgabe derschiedenen Erklarungen (z.B.
Erklarung tber die Verwaltung der personlichen Avega Information von KHR,
Genehmigung der unmittelbaren Angebotes, BekanetdabRisikos) auf einem Blatt
ist dann moglich, wenn der Kunde Mdglichkeit harzwageben, zu welcher er die
Bewilligung gibt, iber welche Frage er die Erklayabgibt,

am spatestens bei Vertragsabschluss die Kunddiber schriftlich zu informieren,
dass der Kunde Moglichkeit hat, entweder aufgrurah \Rechtsnormen oder
geschéftspolitischen Griunden Vertrag gebuhrenfrei aufzukiindigen

beim Vertragsabschluss dem Kunden zu ermdglicden Fremdwahrungskredit
einer Summe in Fremdwahrung zu tilgen

die Mitwirkenden beim Vertragsabschuss darauf aufmerksam zu maciaess, sie
nicht berechtigt sind, am eventuellen zukinftigegimstigten Kauf von Forderungen
des Kreditgebers oder an der Zwangsvollstreckuné¢falfer teilzunehmen.



lll. Die Regeln der einseitigen Veranderung der Vertragsedingungen
wahrend der Laufzeit

Die Kreditgeber nehmen die folgenden an:

a) die Prinzipe der einseitigen Veranderung der Zilzesdsebihren und Kosten, die
in den Kredit- sowie Darlehensvertragen angewemndetden, im Dokument
.Prinzipe der Preisbildung" festzulegen. Da das nknt Geschaftsgeheimisse
enthalten kann, kann es nicht veroffentlicht werdeoss aber auf Verlangen von
PSZAF zur Verfiigung gestellt werden.

b) Das Dokument ,Prinzipe der Preisbildung* enthalteurBertcksichtigung der im
Kodex festgelegten Grunde, aufgrund der Eigensehaftles bestimmten
Kreditgebers die wichtigsten und voraussichtlich&spekte der Preisbildung,
welche die Veranderung der im Vertrag angewandtgrsen, Gebuhren und
Kosten beeinflussen kdnnen.

c) Die vom Kreditgeber angewandte Ok-Liste, die in d&rtragen angewandten
Zinssatze, Gebihren und Kosten beeinflussen kainth yeroffentlicht.

d) Gemal Vertrag wird der Kreditgeber beim Kredit, s#esLaufzeit mehr als ein
Jahr ist, und der automatisch nicht verlangert werdkann, die
Vertragsbedingungen zuungunsten des Kunden emgéitit verandern.

e) Auch die gunstige Veranderung der Bedingungen ddlastande, welche die
bestimmten Zinsensatze, Gebihren und Kosten beesdfh, wird entsprechend
dem Symmetrieprinzip geltend gemacht.

f) Um die Transparenz zu ermoglichen, wird der akéueflurs, der bei der
Gewahrung und der Tilgung der Fremdwahrungskreditegewandt wird und der
Unterschied zwischen dem aktuellen Kurs und dem wam ungarischen
Nationalbank veréffentlichten Mittelkurs verfolgbeeroffentlicht.

Dementsprechend ist dignanzorganisation mangels abweichender Rechtsndrenechtigt,

im mit dem Verbraucher abgeschlossenen Kreditvertrg oder Finanzleasingvertrag die
Zinssatze, Gebuhren und Kosten einseitig zu verdnde wenn die die einschlagige
Dienstleistung beeinflussenden Bedingungen verandewerden. Die Veranderung eines
der unten angegebenen Grinde fuhrt nicht unbedimgt Veranderung der im
Verbraucherkreditvertrag festgelegten Zinssatzepu@Geen und Kosten. Aufgrund der
komplexen Untersuchung der Folgen und griindlichealyse der unten festgelegten Grinde,
welche die Zinssatze, Gebihren und Kosten bees#tusind langere Zeit bestehen, wird die
Entscheidung Uber die einseitige Veranderung de¥arbraucherkreditvertrag festgelegten
Zinsen, Gebuihren und Kosten der Finanzorganisgetmoffen.

Ok-Liste

1. Die Kreditgeber verpflichten sictie Zinsennur wegen der folgenden Griinde einseitig
zu verandern.

1.1. Veranderung der Rechts-, Regelungsumgebung

a) Veranderung der Rechtsnorm, Bestimmung der Natg@oder der sonstigen, auf den
Kreditgeber beziehenden Regelungen, die sich aef Thtigkeiten, die mit den

Rechtverhaltnissen des Kredit- und Finanzleasirigpgen direkt und undmittelbar

zusammenhangen, auf die Geschéaftsbedingungen eeltdébers beziehen oder damit
zusammenhangen,



b) Veranderung der o6ffentlichen Abgaben (z.B. der &tgilicht), Veranderung der

Regeln der verbindlichen Riicklagen des KreditgelmBessich auf die Tatigkeiten, die
mit den Rechtverhdltnissen des Kredit- und Finasifegvertragen direkt und
undmittelbar zusammenhangen,

c) Veranderung der Summe oder der Gebuhr der Einladeang.
1.2. Veranderung der Marktbedingungen, der Umgeliendiakrowirtschaft

a) Veranderung der Kosten der Quellen des Kred#igebnd/oder Veréanderung der
Moglichkeiten der Geldmarktquellen, so insbesondeer nicht allein:
* Veranderung der Kreditwirdigkeit von Ungarn,
* Verédnderung der Einstufung des Landerrisikos (Cf@dfault Swap),
» Veranderung des Eckzinses der Notenbank, des Zmessder Repo- und
Einlagengeschéfte der Notenbank,
* Verédnderung der Referenzsatze fur den Geldmarkbded Kreditzinsen,
» Abweichung der Zinskurven der ungarischen staahoBbligation oder der vom
Kreditgeber ausgelassenen Obligation und der SWilBkdrven voneinander,
 Veranderung des Ertrages des refinanzierenden thidfen ausgegebenen
Wertpapiers, sowie Veranderung der von der exteRatiingagenturen, der vom
Ausgeber des Wertpapiers anerkannt wird, festdestdisikoeinstufung, sowie
der einschlagigen Kosten,

» Veranderung der Zinsen der Kunden-Termineinlagem b@editgeber.

1.3. Veranderung der Risikobeurteilung des Kunden

a)

b)

d)

2.

Anderung der Einstufung des Kunden oder des Kresdgaftes in eine andere
Risikokategorie aufgrund der Satzung Uber die deschlagigen Rechtsnormen der
Kreditgebers entsprechende Einstufung der Vermagems oder aufgrund der
internen Satzung Uber die Einstufung von Schuldnersbesondere aufgrund der
Veranderungen der finanziellen und bonitatsméaRigage des Kunden, wenn die
Verédnderung der Einstufung in eine neue Risikokaiegdie Veranderung der Hohe
der Wertverlust und dadurch die Hohe des angewariitgkoaufschlages begriindet
ist.

Aufgrund der Satzung Uber die den einschlagigenhRaormen der Kreditgebers
entsprechende Einstufung der Vermdgenswerte odeinternen Satzung Uber die
Einstufung von Schuldnern begrindet die Verédnderudgr Risikos der
Kreditgeschafte bzw. der Kunden mit gleicher Rikétegorien, wenn die
Veranderung der Einstufung in eine neue Risikokaiegdie Veranderung der Hohe
der Wertverlust und dadurch die Hohe des angewarRligkoaufschlages begriindet
ist.

Die Kreditgeber verpflichten sich, aufgrund der &®ierung der Risikobeurteilung
die Zinssatze bei den Kunden nicht zu erhdhen, heeldie vertragsmalige
Verpflichtung jederzeit erflllten und wahrend deaukzeit des Kreditvertrages in
keinen Zahlungsverzug gerieten.

Mindestens 10-%-Veranderung des Wertes der Imnaotsicherheit des gewéhrten
Darlehens oder Kredits.

Die Kreditgeber verpflichten sich, die neben dennsén mit dem Kredit

zusammenhangendsonstigen Provisionen, Kosten und Gebuhrejahrlich héchstens um
die HOhe der vom Zentralen Statistischen Amt verdffchten Inflation im
Jahresdurchschnitt zu erhdhen.



3. Die Kreditgeber verpflichten sich, neben der héheBewalt, die in den Punkten 1
und 2 angegeben werden, bei rasch entstandenammtda Stérungen auf dem Geld- und
Kapitalmarkt aushilfsweise, wahrend der bestehe@térungen die Zinssatze, Gebuhren und
Kosten einseitig zu verandern. Die Kreditgeber flietten sich ferner, die Anwendung
dieser MaRnahme mit gleichzeitiger Mitteilung d&ZRAF zu verdffentlichen.



V.

Die Verfahren, die beim Entstehen der Zahlungsschwrigkeiten der
Kunden befolgt werden muissen

Die Kreditgeber verpflichten sich,

a)

b)

d)

zur Kreditgewahrung solche Produkt&bergangsmethoden MaRnahmenpakete
auszuarbeiten, die mit Umschuldung der Kredite od#@t Verlangerung der
Tilgungszeit zusammenhéngen, oder auf sonstige 8M&ssuchen, den Kunden mit
schwieriger Finanzlage Hilfe zu leisten,

die betroffenen Kunden entsprechend, im Informatioief, Informationsheft, usw.
uberdie zuganglichen Ubergangsmethoden der Kreditgewahng zu informieren,

die Kunden darauf aufmerksam zu machen, dass sehTibungsratebei der
Verlangerung der Laufzeit nicht verhaltnismafig verringert, da auch die vieder
verlangerten Laufzeit zu zahlende KreditgebUhrofieeitig zunimmt. Sie stellen die
Entwicklung der Tilgungsraten bei einzelnen Ubesjasungen dar.

entsprechend der Zumutbarkeit und der Geschaftdpales Kreditgebers unsere
Sachbearbeiter anstelle der automatischen Ablehmetgerealternative Lésungen
fur die Vertragsveranderung den Kunden mit schgerrFinanzlage darzustellen.

auf Wunsch der Kunden zu ermdéglichen, die Fremdwahingskredite in HUF
umzurechnen, fernedie Kredite in einer Summe in Fremdw&hrung zu tilge,
sowie die Kredite einzulésen



V. Prinzipe des Verhaltens des verantwortlichen Kredigebers vor und
wahrend der Zwangsvollstreckungen

Beide der Vertragsparteien sind daran interessgarss der Zahlungsverzug des Kunden
unverzuglich erkannt wird und die entsprechendekfRma darauf erfolgt. Der Kunde ist
daran interessiert, weil die aufgelaufenen Zahluigstande seine Kreditfahigkeit
beeinflussen konnen und die ruckstandige Schuleéraeds zur Kindigung des Vertrages,
endlich zur Verlust des Hauses des Kunden (als loiireosicherheit) fuhren kénnte. Der
Kreditgeber ist daran interessiert, weil die vetsfgiReaktion auf den Zahlungsverzug des
Kunden schwerer macht, die Schuld zu betreiben. d&ei Verwaltung von ausstehenden
Forderungen handeln die Kreditgeber im Sinne derh&&ismalRigkeit, Langsamkeit,
Transparenz und Berechenbarkeit unter Bertcksiohgigler Gerechtigkeit.

1. Dementsprechend verpflichten sich die Kreditgelse um die Zwangsvollstreckung
moglichstzu vermeiden:

a) wenn der Kunde in Zahlungsverzug geriet, setzt dieh Kreditgeber binnen der in
unserer hausinternen Satzung festgestellten Frisdem Kunden in Verbindung
(telefonisch, schriftlich), um die beste Losungfinden, wie der Kunde die offene
Schuld bezahlen kénnte.

b) Wenn die erste Kontaktaufnahme erfolgslos wardartKreditgeber alles Mdgliche,
um sich mit dem Kunden in Verbindung zu setzen, dads der Kunde darauf
sachlich reagiert.

c) Bei der erfolgsreichen Kontaktaufnahme und der Bmieaft des Kunden zur
Zusammenwirkungvird die Weise der Bezahlung der offenen Schuld nichithdu
Zwangsvollstreckungfestgestellf sondern durch Sicherung der Mdoglichkeit dem
Kunden, die Zahlungspflicht freiwillig zu erfullel8eim Verfahren bertcksichtigen
die Kreditgeber die aktuelle Zahlungsféahigkeit whe frilhere Zahlungsdisziplin des
Kunden.

d) Im Mahnbrief wird dem Kunden

- auf dem Schuldbetrag,

- auf dem zu zahlenden Zins, auf die Hohe des Varspgérinses und darauf
aufmerksam gemacht, dass sich die Zinsbelastung Nieht-Zahlung
kontinuierlich erhoht,

- auf den moglichen Rechtsweg (Zwangsvollstreckungerksuf der
Forderungen, usw.), sowie auf die eventuelle Vériten Immobilien bei
Nicht-Erfullung der Zahlungspflicht aufmerksam. Ddfanden mussen die
voraussichtlichen Rechtsfolgen seines Verhaltengedtellt werden.

2. Im Falle, wenn die Geltendmachung des Ansprucheser Sicherung trotz der
Durchfihrung des obigen Verfahrens nicht vermieden werden kann, handeln die
Kreditgeber bei der Zwangsvollstreckung unter Beru&sichtigung der folgenden:

a) Bei der Zwangsvollstreckungirken sie mit dem Schuldner zusammenum die
Lage des Schuldners auf irgendwelche Weise zu Jodeshalb wirken sie wie
madglich mit den lokalen Selbstverwaltungen zusammen

b) Bei der Ubergabe der Schuldforderungen dem Verwatis Schuldforderungen oder
bei der Weitergabe der Schuldforderungen zur Zwasitgsreckung wird nicht nur die
geforderte Summe angegeben, sondern werlaih die Summen des Kapitals,
Zinses, Verzugszinses und sonstigen Gebuhremzeln aufgefuhrt.

c) Es wird verboten, dass der Angestellte oder deemgimit ihm in einem Haushalt
lebende Angehorige des bestimmten Kreditgebers aniviérfahren von Forderungen
oder an der Zwangsvollstreckung, der/die vom besten Kreditgeber begonnen
wurde, als Kaufer teilnimmt.
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d) Dem Kunden werden indas Kaufrecht von Immobilien enthaltenden Vertrag
mindestens 90 Tage sichergestellt, damit der Ketlest seine Immobilien verkaufen
kann, bevor der Kreditgeber sein Kaufrecht benutzt.

e) Beim Verkauf der Sicherheiten von selbst oder ven Unternehmen, die mit ihnen
Vertag abschlossen und am Forderungsmanagememnteheien, werden die
Immobiliensicherheiten 6ffentlich verkauft.

f) Nach dem Verkauf der Sicherheit wird der Kaufpigisnen einer zumutbaren Frist
mit dem Schuldner abgerechnet.

VI. Schlussbestimmungen

Die Voraussetzung fur die verantwortliche Kreditgémung ist das korrekte Verhalten
sowohl der Kreditgeber, als auch der Kunden. Irse&lieZusammenwirkung wollen die
unterzeichnenden Kreditgeber vorangehen.

Ein erforderliches Element der verantwortlichen drgewahrung ist neben dem
verantwortlichen und ehrlichen Verhaltens des HKgatiers die verantwortliche
Kreditaufnahme, da die Kreditgeber in ihrer Tatigken den richtigen und mangelfreien
Informationen der zukinftigen Kunden abhéngen. Dikiinftigen Kreditnehmer treffen die
endgultige Entscheidung daruber, ob sie den angebotKredit aufnehmen und welches
Produkt ihren Anspriichen am besten entspricht.Kbéglitgeber sind Uberzeugt, dass sie bei
der verantwortlichen Kreditgewahrung das Verhaltées Verbrauchers erzielen, der
verniunftigerweise aufgeklart und in der bestimm&tuation mit zumutbarer Sorgfalt und
Bedacht handelt, deshalb missen die Kreditgebedenitbei Ihnen vorliegenden Mitteln die
Kunden unterstitzen, damit die Kunden die verarttigbe Entscheidung treffen kénnen.

Das Verhalten der Kredithehmer spielt eine bedalgd®olle auch nach der Kreditaufnahme,
deshalb kann die regelmaRige Kommunikation und @asanarbeit zwischen dem
Kreditgeber und dem Kunden wéahrend der Laufzeit Kesditvertrages nicht vermieden
werden.

Der Kodex wird binnen von zwei Jahren nach Untetzeing des Kodexes oder bei
Veranderung der Rechtsnorm, bei wesentlicher Vendamd) der Wirtschafts- und
Marktverhaltnisse, sowie auf Initiative der Aufgicdder des Ungarischen Bankenverbandes
Uberpruft.

Der Kodex tritt gleichzeitig mit der Veranderun@®0 von Hpt. in Kraft.

Die Kreditgeber verpflichten sich, bis zum Inkredten des Kodexes, aber am spatestens bis
zum 01. Dezember 2009 das Veranderungsmoratoriuertmlten, das auf der Sitzung am
17. Juli 2009 mit Teilnahme der Regierungsvertreter Vertreter des Ungarischen
Bankenverbandes, des Vorsitzenden der ungarisclettbo®Werbsbehotrde, des Vorsitzenden
des Aufsichtsrates der Staatlichen Aufsicht deafaorganisationen angenommen wurde.

Budapest, den 16. September 2009
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